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演講大綱 
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電子商務的特性與法制影響 

電子商務與交易安全 

電子商務與跨境管轄 

電子商務與法律遵循 

電子商務與平台業者 



商務活動與通訊技術的演進 

面對面 

電報/
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電腦網
際網路 

行動裝
置應用
程式 

分散式
帳本技
術 
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從交易制度面而言差別何在？ 
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實體店面 電話外送 

網路訂購 手機下單 
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通訊技術進化的商務法制影響 

• 創造更多新型態交易機會與模式 交易成本減少 

• 挑戰交易文件的要式要求 交易載具改變 

• 跨境交易機率增高挑戰管轄權界定 交易範圍擴大 

• 挑戰系統性風險的控管 交易規模擴大 

• 挑戰既有中介者監管架構 交易中介者改變 
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電子商務與交易安全 
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數位電子商務與載具形式 
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新型態交易與數位資產 
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可否與如何交易帳號？ 

可否與如何設定擔保？ 
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新型態交易與交易安全 
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實體法上誰是
電磁紀錄的有
處分權之人？ 

交易第三人如何辨
別誰是電磁紀錄的
有處分權之人？ 
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電子交易的法制問題 

以電磁紀錄記載的權利義務應如何進行交易？ 

• 基於讓與合意即可完成交易？ 

• 將電磁紀錄擬制為完成書面要件？ 

• 要求第三方登記認證制度（例如無實體發行股票）？ 

如何完成有效的身分認證？ 

• 簽章與電子簽章？ 

• 生物辨識（例如指紋辨識、人臉辨識）？ 

• 誰來辦理上述身分認證？第三方機構？ 
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電子交易與現行法體系 

電子簽章法 民法 
動產擔保交

易法 
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電子商務與跨境管轄 
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跨境活動與管轄問題 
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立法管轄問題：
準據法為何？ 

行政管轄問
題：何國主管
機關有管轄
權？ 司法管轄問題：

何地法院有管
轄權？ 



管轄問題與當事人自治 
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電子商務條款 

 
- 一般約定 

…… 

…… 

…… 

…… 

- 準據法條款 

- 管轄地條款 

公權力事項（例如
涉及行政或刑事爭
議）無法透過當事
人自治解決 

準據法條款與管轄地
條款的約定另有是否
構成顯失公平定型化
契約條款的疑慮（特
別在B2C時） 



跨境活動與爭端解決 

仲裁 法院 
主管機
關介入 
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還有其他可能的爭端解決方式嗎？ 

爭端解決後要如何執行？ 
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電子交易跨境與現行法體系 

民事訴訟法/

仲裁法 

涉外民事法
律適用法 

行政程序法/

刑法 
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電子商務與法律遵循顧慮 
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電子商務活動的法律遵循顧慮 

犯罪偵
查 

消費者
保護 

資訊安
全 

個人資
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徵 
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電子商務活動的量變與質變 
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VS. 



電子商務監管與平台業者 
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監管者 

消費者 

商家A 

商家B 

商家C 

商家D 

商家E 

交易平台 
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電子商務與平台業者 
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交易中介者的轉變 

29 



交易中介者與消費者保護 
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消費者 商家 

交易中介者 

 

 

 

 

市場 

 

交易中介者的角色轉變
（Ex: 消費爭議仲裁者？） 



交易中介者的監理 
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資訊平台業者？ 

相關服務提供者？ 



交易中介者與個人資料 

消費者 
交易中介
者 

商家 
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資料歸屬何人？ 
交易中介者使用
資料的界限？ 

資料交易規則為何？ 
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電子交易規範與現行法體系 

個人資料保
護法 

消費者保護
法 

各許可行業
相關業法 
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結語──下一個電子商務時代 
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分散式帳本技術（區塊鏈） 
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區塊鏈電子商務未來帶來的創新與破壞會是甚麼？ 



謝謝聆聽 敬請指教 
alexypyang@ntu.edu.tw  

38 

mailto:alexypyang@ntu.edu.tw

